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An- und Abreise: Am Anreisetag sind die Zimmer ab 15.00 Uhr bezugsfertig. 
Am Abreisetag sind die Zimmer bis 10.00 Uhr freizugeben. 
Bei Anreise nach 18.00 Uhr ersuchen wir Sie, uns kurz zu kontaktieren.

Anzahlung: Um Reservierungen zu fixieren ist eine Anzahlung auf unser österreichisches 
oder deutsches Bankkonto zu tätigen. Details in Ihrer Reservierungsbestätigung.

Arzt: Das AGZ (Ärztezentrum) befindet sich in Altenmarkt, Entfernung 10 km.

Bankomat: 2 Minuten zu Fuß vom Hotel.

Bezahlung: Ihre Rechnung können Sie am Vorabend der Abreise
in bar oder mit der EC-Karte an der Rezeption begleichen.

Bademäntel und Handtücher: Bademäntel und Slipper sind bei Ihrer Anreise am Zimmer, 
die Handtücher befinden sich im Wellnesslandl bzw. in der wada-residenz.

Essenszeiten: Frühstück: 07.45 - 10.30 Uhr; Nachmittagsjause: 15.00 - 17.00 Uhr; 
Abendessen: 18.30 - 20.00 Uhr

Gutscheine: Gutscheine sind ein besonderes Geschenk für unterschiedliche Anlässe. 
Wählen Sie zwischen verschiedenen Varianten aus unserem Angebot und Sie werden sehen,  
es ist für jeden etwas dabei.

Haustiere: Haustiere sind in unserem Hotel nicht erlaubt.

Internetzugang: Über W-Lan oder Kabel mit Ihrem Laptop in allen Zimmern sowie an 
der Hotelbar mit einem Ticket möglich, oder Sie nützen unser Internet-Terminal an der Rezeption.

Kinder: Ein Kinderspielzimmer mit Kinderkino (abends) und 
ein Jugendraum bieten Freizeitausgleich. 

Öffnungszeiten Wellnesslandl und wada-residenz: 
von 07.00 - 19.00 Uhr: Schwimmbad, Infrarotkabine, Fitnessraum, Solarium, Hydromassage 
von 13.00 - 19.00 Uhr: Wellnesslandl, Ruheräume, Lärchenalm, Terrasse, Aussenwhirlpool

Die Damen von der Beauty- und Vitalabteilung sind täglich außer Samstag ab 13.00 Uhr für Sie da.

Auf Vorausbuchung von Wellnessanwendungen gewähren wir Rabatte.

Parkplätze: Es gibt ausreichend Parkplätze vor dem Haus bzw. in unserer Garage. 
Garagenplätze sind kostenfrei und werden nicht reserviert.

Raucher – Nichtraucher: Alle Zimmer, unsere Hotelbar sowie der Speisesaal sind 
Nichtraucherbereiche! Im Restaurant haben Sie die Gelegenheit zu rauchen.

Safe: Um Ihre Wertsachen zu deponieren, verwenden Sie bitte Ihren Zimmersafe. 
Für Wertgegenstände die nicht im Safe aufbewahrt werden, übernimmt das Hotel keine Haftung.

Skibus: Fährt zwischen Altenmarkt und Zauchensee des öfteren am Tag.

Skipässe: Ihren Skipass (ab 2 Tage) können wir an der Rezeption ausstellen.

Skischule: Auf Skikurse der Weltmeister Schischule „Top Alpin“ erhalten Sie 5 % Rabatt.

Reiserücktritts- Stornoversicherung: Wird in der Reservierung mit angeführt: Anzahlung 
mit oder ohne Reiserücktrittsversicherung.  
Wir empfehlen den Abschluss einer Reiserücktrittversicherung, das schützt wenn plötzlich 
etwas dazwischen kommt oder der Urlaub abgebrochen werden muss.

Stornierung: Für Stornofälle gilt das Österreichische Hotelreglement. 
Ein kurzer Auszug daraus:  
Bei Storno bis 3 Monate vor Anreisedatum - keine Stornogebühr 3 Monate bis  
1 Monat - 40% | 1 Monat bis 1 Woche - 70% | in der letzten Woche 90% vom Zimmerpreis.  
Aus diesem Grund empfehlen wir Ihnen, eine Reiserücktrittsversicherung abzuschließen.

 
Die Preise verstehen sich in EURO, inkl. Ortstaxe, Steuern und allen Abgaben.  
Mit Erscheinen dieser Preisliste verlieren vorhergehende ihre Gültigkeit.  
Für den Inhalt verantwortlich: Hotel Alpenrose. Druckfehler und Angebotsänderungen vorbehalten. 
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